ANEXA LA HOTARAREA CONSILIULUI LOCAL AL MUNICIPIULUI
CRAIOVA NR........... '

REGULAMENT
privind conditiile de utilizare ale serviciilor oferite de Cmplexul Acvatic —
Water Park Craiova, precum si stabilirea, constatarea si sanctionarea Japtelor ce
constituie contraventii

CAPITOLUL 1.
Dispozitii generale

Art. 1 Complexul Water Park a fost construit pentru a satisface necesitatile

de agrement si sport ale cetitenilor municipiului Craiova si turistilor. Respectarea
acestui Regulament este obligatorie pentru toti utilizatorii Water Park.
Prezentul regulament stabileste conditiile de utilizare ale serviciilor oferite de
Complexul Acvatic —Water Park Craiova, precum si stabilirea, constatarea si
sanctionarea faptelor ce constituie contraventii si a fost elaborat in conformitate cu
prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare, Ordinului Ministerului
Sanatatii nr. 119/2014 pentru aprobarea Normelor de igiend si sdndtate publica
privind mediul de viatd al populatiei, cu modificarile si completdrile ulterioare,
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001, cu modificirile si completarile ulterioare,
Legea nr. 61/1991 pentru sanctionarea faptelor de incilcare a unor norme de
convietuire sociald, a ordinii si linistii publice, republicati, cu modificirile sl
completarile ulterioare, Legii politiei locale nr. 155/2010, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Art. 2 Regulile previzute de prezentul regulament au fost stabilite in
beneficiul tuturor utilizatorilor Complexului Acvatic ~Water Park Craiova, pentru
a asigura securitatea si intergitatea persoanelor si a bunurilor acestora, dar gi
ordinea, curatenia si igiena corespunzatoare unui astfel de spatiu, astfel incat
vizitatorii sa poata benefica pe deplin de toate facilitatile oferite.

Art. 3 In cursul utilizarii serviciilor oferite de Complexul Acvatic —Water
Park Craiova (bazine, alimentatie publici, saund, tobogane, etc), vizitatorii vor

respecta regulile si conditiile de comportament din acest regulament. Aceste reguli
sunt afisate in locuri vizibile.



Capitolul II.
Reglementiri si obligatii privind accesul, folosirea dotirilor si desfisurarea
diferitelor activititi specifice toboganelor, saunei si bazinelor
interioare/exterioare

Art. 4 (1) Toti utilizatorii Water Park au obligatia de a respecta prezentele
reglementdri in interiorul Water Park, instructiunile afisate pe panouri i
indicatoare, precum si indicatiile personalului de specialitate.

(2) Reglementirile sunt create cu scopul de a conferi un nivel ridicat de siguranti
tuturor utilizatorilor fara insi a crea restrictii deranjante. Persoanele care apreciazi
ca aceste reglementiri sunt restrictive sau nu sunt de acord cu ele, au libertatea de a
nu intra in incinta Water Park.

(3) Accederea in perimetrul Water Park semnifici implicit faptul ci utilizatorii au
consimiit acestor reguli si se obligd sa le respecte. Orice reclamatie ulterioara,
urmeaza a fi tratata in acest context.

(4) Pentru a limita riscurile de accidentare in piscine si tobogane, sau alte situatii
care pot produce consecinte grave si/sau iremediabile, utilizatorii Water Park sunt
obligati sd respecte toate reglementirile prezentului Regulament, pe care se
prezuma ca le-au citit, le-au inteles si le-au acceptat, odatd cu intrarea in incinta
Water Park.

(5) Accesul in incinta Complexului Acvatic — Water Park Craiova se face zilnic,
intre orele 10:00 si orele 21:30, s1 in baza biletului sau a abonamentului. Pe toats
perioada lucrérilor de intretinere, reparafii sau renovare, precum si la evenimente
periodice organizate in Complexul Acvatic, unele servicii nu vor fi disponibile, fie
partial sau in intregime. in aceste situatii, administratia nu datoreazs despagubiri
clientilor.

in zilele cu evenimente, programul complexului acvatic Water Park se prelungeste
pénd la ora 04:00.

Accesul la tobogane este intre orele 11:00 si orele 18:00 in timpul sezonului rece si
intre orele 10:00 si 19:00 in timpul sezonului cald. Toboganele se pot opri ori de
céte ori este nevoie din punct de vedere tehnic. ‘
Accesul utilizatorilor in incinta Water Park se face doar in cadrul orelor de
program, in urma achitdrii contravalorii unui tichet sau a unuj abonament si
inménarea unei bratiri individuale de acces.

Orice modificari ale orarului vor fi aduse la cunostinta clientilor prin afisare la
intrarea In complexul de agrement, pe pagina de Facebook Water Park Craiova , pe
site-ul www.primariacraiova.ro , sau prin orice alte mijloace de comunicare.

(6) Pentru siguranta clientilor, incinta complexului de agrement este supravegheati
cu camere video, inregistriri care vor putea fi folosite, in caz de nevoie, ca probe,
Cu respectarea normelor GDPR.




(7) Orice persoand care beneficiazd de serviciile oferite de Complexul Acvatic —
Water Park Craiova are obligatia de a respecta indrumdrile, instructiunile
personalului si ale panourilor de atentionare.

(8 In cazul utilizirii dotarilor intr-un mod neadecvat, fard respectarea
indrumdrilor, instructiunilor personalului si ale panourilor de atentionare,
Complexul Acvatic —Water Park Craiova nu isi asuma responsabilitatea pentru
accidentele provocate de catre beneficiari.

9) In cazul conditiilor meteo nefavorabile: furtuni, fulgere, vant puternic etc.,
clientii sunt obligati si pariseascd bazinele exterioare si complexul pentru
sigurants. |

(10) Personalul complexului de agrement este indreptatit sd verifice oricand
biletele de intrare/abonamentele sau bratarile, iar clientii sunt obligati si le
prezinte.

(11) Vizitatorii au obligatia de a respecta timpul alocat pachetului achizitonat
(acces bazin+sauna, acces bazin etc.) si de a achita orice taxd aferenti depasirii
pachetului achizitionat. ,

(12) Este interzis accesul cu animale de orice fel in interiorul complexului de
agrement.

(13) Este interzis accesul cu arme de foc letale sau neletale sl orice alte arme, orice
obiect capabil sau aparent capabil s lanseze proiectile sau sa provoace rini; copii
si imitatii ale armelor de foc; dispozitive paralizante sau neutralizante; arme cu
electrosocuri; obiecte contondente (orice obiect contondent capabil sa cauzeze rini
prin lovire).

(14) Este interzisa introducerea sau in incinti de alimente sau bauturi achizitionate
din afara complexului de agrement. Se permite introducerea si consumul in incinti
a alimentelor si bauturilor speciale pentru vizitatorii copii in varsta de pani la 3 ani
(este interzisa folosirea recipientelor din sticla).

(15) Brétara de acces trebuie pistrati la vedere de citre fiecare vizitator, astfel
incét sa se evite pierderea acesteia. Bratara de acces se va purta pe méana si nu in
altd parte pe toatd durata sederii, inclusiv in timpul bailor si nu se va lisa
nesupravegheati.Nerespectarea  acestor prevederi presupune, in cazul
pierderii/distrugerii, o conduiti culpabild din partea vizitatorului. Dovada
indeplinirii corespunzitoare a obligatiei de pastrare se va face, in caz de litigiu, de
catre vizitator. La finalul vizitei, britara se preda la casierie de citre persoana care
a purtat-o (nu se accepta predarea mai multor bratdri de cétre o singura persoan,
cu exceptia persoanelor care insotesc copii sau alte persoane care au nevoie de
insotitor).

Procurarea bratarilor individuale de acces, realizate din material rezistent la apa
(plastic, silicon etc), se poate face la casieria Water Park sau online.

Insotitorii cursantilor au acces numai in spatiul de asteptare si la grupurile sanitare,
cu exceptia insotitorilor copiilor minori sau cu dizabilitati, cu varsta pana la 14 ani
carora le este permis accesul si la vestiare, in vederea echiparii si dezechiparii.
(Utilizarea vestiarului se face cu ajutorul brétarii tip ceas. La venire, se cautd un
vestiar liber/deschis, se introduc obiectele personale si se inchide cu ajutorul



bratarii. La plecare, se deschide vestiarul cu ajutorul bratarii, se scot obiectele
personale i se lasa deschis pentru a fi utlizat de citre urmitorul client.)

Parasirea definitiva sau temporari a perimetrului Water Park, este echivalentd cu
anularea brétarii de acces firi nicio despagubire sau rambursare a costului acesteia
din partea Water Park, cu exceptia cazului in care acesta detine un abonament care
sa il permita accesul.

Este interzisd intrarea in Water Park cu britara apartinind altui utilizator si/sau
imprumutul acesteia citre alti persoans.

Este interzisa, de asemenea, intrarea in perimetrul Water Park fortdnd accesul, in
spatele altei persoane, etc.

Accesul este strict individual, ca si ridspunderea pentru respectarea/incilcarea
regulilor acestui Regulament.

Réaspunderea pentru respectarea de citre copii, indiferent daci sunt sau nu
Impreund cu périnti/insotitori a prezentelor reglementdri, pentru faptele si
integritatea copiilor, este exclusiv a fiecirui parinte/insotitor.

In cazul pierderii, distrugerii sau deteriorarii bratdrii se va achita o
despagubire/supratax, aprobatd prin hotardre de Consiliu Local. Taxele de
pierdere / deteriorare sunt afisate in lista de preturi actualizati.

Art. 5 (1) Este interzisa intrarea utilizatorilor in incinta Complexul Acvatic

—Water Park Craiova prin locuri nepermise, prin escaladarea sau deteriorarea
gardurilor. |
(2) Vizitatorii au obligatia de a pistra curdtenia, ordinea si linistea intr-un cadru
civilizat, pentru mentinerea climatului de agrement si de odihnd, precum si
obligatia de a nu deteriora/distruge bunurile din dotarea Complexului Acvatic —
Water Park Craiova. '
(3) In incinta complexului de agrement este interzisi distribuirea pliantelor,
afiselor, flyerelor, anunturilor, etc. cu mesaje publicitare, culturale, comerciale,
politice, de instructaj si altele asemenea, cu exceptia celor pentru care autoritatea
locala sau conducerea Complexului Acvatic ~-Water Park Craiova isi da acordul
scris.

Art. 6 (1) Este interzis accesul in incinta complexului de agrement pentru

persoanele care suferd de afectiuni ce pot genera pierderea temporar a cunostintei,
convulsii sau alte asemenea, afectiuni cardio-vasculare, boli contagioase,
persoanele cu rani deschise, eruptii cutanate, persoanele care sunt sub influenta
bauturilor alcoolice sau a drogurilor.
(2) In cazul in care vizitatorii se gasesc intr-o situatie prevazuti la alineatul (1) si
nu o declard la intrare, isi asuma intreaga responsabilitate pentru orice denaturare a
starii de sanatate sau orice alt accident petrecut in incinta Complexului Acvatic —
Water Park Craiova, precum si pentru eventuala invitatie de a parasi incinta,
adresata de catre personal.

Art. 7 (1) Este interzis accesul copiilor sub 14 ani care nu sunt insotiti de o
persoand majord. in cazul minorilor, raspunderea pentru daunele sau accidentele
cauzate de acestia, precum si pentru nerespectarea Regulamentului este purtati de
parinti, sau, in lipsa acestora, de tutore, chiar daci périntii sau tutorele nu insotesc



copilul, conform dispozitiilor legale in vigoare. Administratia Water Park nu isi
asuma nicio obligatie si/sau raspundere in acest sens, civila sau penala.

(2) Minorii cu vérsta cuprinsi intre 14 ani - 18 ani raspund contraventional potrivit
dispozitiilor legale in vigoare, minimul si maximul amenzii stabilite in actul
normativ pentru fapta savarsita reducandu-se la jumatate.

(3) Parintii sau persoanele mature care insotesc minorii sunt direct raspunzatori de
siguranta si supravegherea copiilor si sunt obligati sa le citeascd si s le explice
copiilor instructiunile generale, dar si cele dedicate separat facilititilor. Parintii
(respectiv persoanele care insotesc copiii in lipsa périntilor) vor urca cu copiii de
fiecare data la platforma de pornire pentru tobogane, pentru a se asigura de pozitia
corecta a copilului, respectiv la inceputul cursei si pentru a se asigura cd minorul se
va conforma culorii verzi a semaforului aferent toboganului respectiv.

(4) Personalul Complexului Acvatic —~-Water Park Craiova are dreptul de a solicita
oricarui vizitator si/sau persoanelor insotite un act de identificare sau alts proba din
care sa rezulte varsta acestora si/sau a celor insotiti, pentru verificarea indeplinirii
conditiilor de acces.

Art. 8 (1) In toate zonele din interior, este strict interzisi purtarea
incaltimintei de stradd/de exterior fira acoperitori, si a hainelor de stradi (cu
exceptia spre/la cabinele de schimb).

(2) In zonele de bazine si tobogane este permisi purtarea unor haine usoare, care
nu au fost purtate anterior in afard, fird a intra cu acestea in bazine sau pe
tobogane.

(3) Accesul in apa, in bazine sau pe tobogane se face doar in costum de baie. Sunt
premise tricourile/costumele speciale de inot din neopren sau materiale
asemanatoare.

(4) Pentru o igiend corespunzitoare, dusul este obligatoriu att inainte de accesul
in bazine/saund, cat si dupd, iar intrarea in sauni se va face doar dupa ce papucii si
halatele se vor ldsa afars.

Art. 9 Angajatii complexului de agrement au dreptul de a solicita

vizitatorilor care nu respecti indrumarile/instructiunile personalului, ale panourilor
de atentionare, precum si celor care incalci dispozitiile prezentului regulament,
iegirea din incinta complexului.
(1) Solicitam utilizatorilor si respecte intocmai instructiunile personalului Water
Park si sa nu foloseascad gesturi sau actiuni care nu se incadreaza in limitele unui
comportament civilizat, sau nu respecta instructiuniile personalului Water Park, in
caz contrar, responsabilitatea revine in integralitate si exclusiv celor care nu
respecta aceste reguli.

Art. 10 Este interzisa folosirea piscinelor (cu exceptia celor dedicate
copiilor) de catre utilizatorii Water Park care nu stiu si inoate deloc.

Art. 11 in perimetrul Water Park, in zonele piscinelor si a mijloacelor de
divertisment, la dusuri, sunt suprafete umede care pot cauzaalunecarea/caderea,
fiind necesara folosirea inciltimintei adecvate pentru a evita alunecarea.

(1) Folosirea pe plaja a unei incaltdminte inadecvate, alergarea, neatentia la trepte,
la suprafetele cu gresie, la suprafetele umede si/sau abrazive poate duce la cideri si



raniri cu posibile consecinte severe, utilizatorii Water Park fiind pe deplin
responsabili in acest sens.

Art. 12 Este interzis a se folosi atractiile/echipamentele Water Park sub
influenta bauturilor alcoolice sau in situatia existentei unor antecedente medicale
ce pot include, dar fird a se limita la: lesinuri, aritmii cardiace, boli cardiace,
tensiune, fobii, episoade de pierdere a cunostintei.

Art. 13 Administratia Water Park nu isi asumd raspunderea pentru niciun
incident provocat pe teritoriul Water Park care rezulti din existenta unei situatii
medicale precare, sau de tipul celor mentionate la alineatul anterior, din
nerespectarea instructiunilor personalului, sau nerespectarea instructiunilor de
folosire a atractiilor/echipamentelor, etc. Profesorii/ instructorii de inot/fitness
(colaboratorul) membri sau nu ai unor cluburi sportive, sunt raspunzitori civil si
penal pentru orice accident produs in timpul antrenamentului inclusiv de la intrarea
sl pana la pardsirea complexului acvatic, precum si pentru orice striciciune
provocatd complexului acvatic. Pentru evitarea acestor evenimente sl situatii
neplacute, antrenorul/ instructorul trebuie si ia din timp toate masurile necesare
pentru a preveni absolut orice problema care ar putea provoca neajunsuri copiilor,
insotitorilor sau complexului acvatic. :

Art. 14 Dupa folosirea unor produse cosmetice pentru protejarea/ingrijirea
pielii (creme protectoare la radiatii solare, de hidratare, farduri, etc.) este
obligatorie folosirea dusurilor, pentru curdtarea pielii, Inainte de intrarea in piscine
sau la folosirea topoganelor.

(1) Nu se utilizeaza dusul in stare de ebrietate, disconfort sau intoxicatie.

Art.15 Pentru evitarea unor incidente nedorite, este interzisi
deschiderea/utilizarea umbrelelor de plaja in perioadele de vant.

(1) In cazul producerii unui incident din cauza nerespectarii acestei prevederi,
responsabilitatea este integrala si exclusivi a celor care nu respecta aceasta regula.

Art. 16 Este interzis comportamentul violent si orice forma de incilcare a
legii, precum si orice activitate din care poate sa rezulte ranirea sau disconfortul
celorlalti utilizatori ai Water Park. In caz contrar, personalul de pazi si
supraveghere al Water Park poate solicita persoanei respective sa pardseascd
incinta Water Park, firi returnarea contravalorii taxei platite sau acordarea vreunei
despagubiri. Ne rezervim dreptul de a ne selecta clientii cu respectarea normelor in
vigoare.

Art. 17 Este obligatorie respectarea semnelor si indicatoarelor afisate

oriunde in Water Park, precum si a indicatiilor oferite de catre salvamari sl de citre
personalul de supraveghere.
Totodatd, este obligatorie pastrarea distantei corespunzitoare unul fatd de altul,
mai ales in cazul folosirii toboganelor, orice plecare pe tobogan ficandu-se la
semnalul personalului de supraveghere (salvamar) sau la culoarea verde a
semaforului;

Art. 18 (1) Toboganele pot fi folosite doar cu echipamente oferite de citre
Water Park: colace de alunecare si nu pot fi aduse altele din exterior;



(2) Persoanele care suferd de anumite boli cum ar fi: claustrofobie, acrofobie,
nyctofobie, persoanelor cardiace, femeilor insdrcinate, nu li se recomandi
utilizarea toboganelor.

(3) Este recomandat ca accesarea toboganelor si a piscinelor si se faci fird ca in
prealabil sé se fi consumat mancare si bautura in exces, existand riscul de infarct.
(4) Toboganele nu vor fi utilizate daci s-au consumat medicamente care au efect
asupra echilibrului, puterii de concentrare, orientare, sau a capacitatii de a decide si
nici dacd persoana in cauza este insarcinati, sau a suferit vreo interventie medicala
de natura a-i crea vreun risc in aceast3 situatie.

Art. 19 Este interzisi vénzarea, cumpararea, consumul sau posesia de
droguri sau alte substante interzise prin lege in interiorul Water Park.

Art. 20 Reprezentantii Water Park nu isi asumi responsabilitatea pentru
obiectele personale ldsate nesupravegheate, uitate sau furate, oriunde in interiorul
perimetrului Water Park .

Art. 21 Administratia Water Park nu are nicio responsabilitate in ceea ce
priveste parcarea aflati in afara incintei Water Park.

Art. 22 (1) Pentru satisfacerea nevoilor fiziologice este obligatorie folosirea
exclusiva a toaletelor.

(2) Este interzisa deversarea oriciror fluide umane in apa sau pe plaja (nu se
scuipd, nu se sufl nasul, etc).

(3) Accesul la vestiare si grupuri sanitare este permis doar persoanelor ce poarts
incaltdminte adecvata.

CAPITOLUL III.
Reguli pentru utilizatorii de sauni si sali fitness

Art. 23 (1).Accesul in sauni se face pe propria raspundere, respectand
urmatoarele:
a) accesul in saund a persoanelor cu varsta sub 16 ani este interzis;
b) accesul in sauna se face doar dupi dus;
¢) accesul in sauni se face descult (fira slapi/papuci);
d) in incinta saunei utilizarea prosopului este obligatorie;
e) este interzisa asezarea pe bancutele din incinta saunei £irs a fi intins un prosop
in prealabil;
f) este interzisa introducerea sau consumarea de alimente sau bauturi alcoolice in
incinta saunei;
(2) Sfaturi de utilizare a saunei :
a) se recomanda ca stationarea in incinta saunei si nu depaseascd 10 — 15 minute,
intrucét stationarea prelungiti in incinta saunei poate produce stari de greats, dureri
de cap, ameteli si chiar lesin;
b) nu consumati niciun fel de bauturi alcoolice intre sedinte consecutive;
¢) nu intrati in saund cu bijuterii, sau alte accesorii metalice, costum de baie,
deoarece acestea pot cauza arsuri la nivelul pielii;



d) persoanele care suferd de anumite boli cum ar fi: claustrofobie, acrofobie,
nyctofobie, persoanelor cardiace, femeilor insarcinate, nu li se recomanda
utilizarea saune;.

(3) Accesul in sala de fitness se face pe propria raspundere, respectand
urmatoarele:

a) accesul in sala de fitness a persoanelor cu varsta sub 16 ani este interzis;

b) accesul in sala de fitness este obligatorie in echipament adecvat;

¢) In incinta salii de fitness utilizarea prosopului este obligatorie;

d) este interzisd asezarea pe echipamentele din incinta salii de fitness fard a fi
intins un prosop in prealabil;

e) este interzisd introducerea sau consumarea de alimente sau bauturi in incinta
salii de fitness;

f) utilizarea echipamentelor de fitness se face pe propria raspundere si doar daca au
experientd necesard pentru a evita orice fel de accidentare;

g) persoanele care suferd de anumite boli care interzic efortul fizic, nu 1i se
recomanda utilizarea salii de fitness.

CAPITOLUL IV.
Drepturile operatorului

Art. 24 1In cazul in care asupra personalului se produc fapte ce imbraci
forma penald sau in interiorul complexului se produc si alte fapte ce imbraca forma
penald, angajatii complexului de agrement anunti institutiile competente prin
Serviciul Unic de Urgente 112.

Art. 25 Dispozitiile prezentului regulament se completeazi cu prevederile
O.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificirile si
completdrile ulterioare.

Art. 26 Prezentul Regulament intrd in vigoare de la data aducerii lui la
cunostiinta publicd in conformitate cu dispozitiile art. 198 din O.U.G. nr. 57/2019
privind Codul Administrativ.

Art. 27 (1) Detinerea unei britiri de acces da dreptul posesorului, la
utilizarea facilitdtilor standard, in limita locurilor disponibile.

(2)Pentru facilitatile specifice se achita contravaloarea diferentei de cost.

Art. 28 (1) Accesul in Water Park se poate obtine doar in baza unei bratari
electronice de acces, confectionatad din material rezistent la apa (plastic, silicon,
etc.), cu microcip incorporat (denumiti in continuare “bratard”) care se poate
obtine la casieria Water Park. _

(2) Bratara de acces se elibereazi numai dupa verificarea datelor de identificare ale
detinatorului cardului prezentat cu datele solicitantului.

Art. 29 (1) Bratara are culoare diferiti, in functie de mai multe caracteristici
si facilitati permise.

(2)Bratarile se invalideazd automat dupa 12 ore de la activare.



Art. 30 (1) Facilitatile comune presupun accesul la: zona de bazine
exerioare i interioare, tobogane si echipamente specifice, la zona de vestiare si
toalete in functie de anotimp.

(2) Facilitatile specifice presupun accesul selectiv, in functie de optiunea aleasi: la
sala de fitness, la saund, la evenimente si orice alte activitéti specifice, in functie de
anotimp.

Art. 31 Administratia Water Park isi rezervi dreptul:

a) de a modifica unilateral programul de functionare al Water Park sau prezentele
reglementari sau de a inchide Water Park in cazul unor conditii atmosferice
neprielnice anuntand si/sau notificAnd despre aceasta prin orice mijloace.

b) de a nu mai permite accesul utilizatorilor, daci nu mai sunt locuri disponibile si
nu se mai permite temporar accesul in incinta Water Park.

¢) de a scoate In afara incintei Water Park orice persoana care Incalca
reglementdrile prezentului Regulament.

d) de a limita accesul liber in Water Park in timpul desfasurdrii anumitor
evenimente speciale;

e) de a renunta oricand in sezonul de operare la orice utilizator al Water Park
posesor de card, fira explicatii dar cu despigubirea acestuia in limita contravalorii
cardului-abonament achitat, in cazul in care aceasta nu se intampla din vina
exclusiva a posesorului de card.

f) echipamentele auxiliare (sezlong, colac, umbreld etc.) sunt in limita
disponibilitatii si nu conditioneaza accesul in incinta complexului acvatic.

g) in timpul cursurilor de Tnot (in cazul in care sunt mai mult de 10 cursanti), la
bazinul semiolimpic 2 culoare sunt rezervate pt cursanti, la Lazy River, unul dintre
culoare este rezervat pentru cursanti, bazinul cu tobogane, dupai ora 16:00 este
rezervat cursantilor.

Art. 32 Pentru o experientd cit mai placuti si sigurd in perimetrul Water
Park, orice titular de bilet, card-abonament valabil, prin intrarea in perimetrul
Water Park, isi asuma neechivoc respectarea tuturor reglementarilor existente.

Art. 33 Reprezentantii Water Park nu vor raspunde In nicio maniera de
prejudiciile de orice naturda cauzate prin  nerespectarea/respectarea
necorespunzatoare de catre utilizatorii Water Park a oricireia dintre obligatiile
asumate mai sus.

CAPITOLUL V.
Taxe speciale. Achizitia de bilete si abonamente

Art. 34 (1) Pentru asigurarea finantirii cheltuielilor curente, de intretine si
functionare a Water Park — Complex de agrement acvatic din Municipiul Craiova
si pentru indeplinirea indicatorilor din analiza cost-beneficiu se instituie taxe
speciale.

(2) Cuantumul taxelor speciale se stabileste anual, acestea fiind cele prevazute in
anexa.



(3) Taxele speciale se incaseaza numai de la utilizatorii care folosesc Water Park —
Complex de agrement acvatic din municipiul Craiova.

(4) Taxele speciale instituite in conformitate cu prevederile prezentului regulament
se vor iIncasa si vira 1n contul ROO8TREZ29121360206XXXXX, beneficiar
Municipiul Craiova, C.U.IL. 4417214.

Art. 35 Prin intermediul casieriei sau online, Water Park pune la dispozitia
utilizatorilor mai multe modalitati de achizitionare a biletelor si abonamentelor.
Abonamentele sunt nominale iar accesul se face numai in baza unui document de
identitate.

Art. 36 Vizitatorii care achizitioneaza anticipat bilete sau abonamente la
Water Park nu pot solicita restituirea sumelor.

Art. 37 La iesirea din Water Park, bratérile se restituie personalului de
specialitate prezent in zona portilor de acces, acestea urménd a fi resetate pentru a
fi reutilizate.

Art. 38 Revanzarea cu scop comercial a cardurilor-abonament este interzisa,
altfel Administratia Water Park isi rezerva dreptul de a-si solicita drepturile si mai
ales de a pretinde despigubiri.

Art. 39 (1) In situatia producerii unor evenimente de tipul: incendii, schimbdri de
vreme care devine brusc nefavorabild (fenomene meteo nowcasting), sau alte
incidente, utilizatorii sunt obligati si se supuni de indati indicatiilor personalului
de specialitate.

(2) Aparitia unor evenimente de tipul celor mentionate la alineatul anterior di
dreptul Administratiei Water Park si decidd inclusiv evacuarea de urgentd a
incintei Water Park fard acordarea vreunei despagubiri.

CAPITOLUL VL.
Contraventii si sanctiuni :

Art.40 Constituie contraventie sivArsirea oriciireia dintre urmitoarele
fapte, daci nu sunt comise in astfel de conditii incat, potrivit legii penale, sa
fie considerate infractiuni:

a) Intrarea vizitatorilor in zonele de bazine, tobogane, saund, dusuri
imbréacati/incéltati in haine/incaltaminte de stradd/de exterior, iar copiil mici vor
avea scutece adecvate;

b) Intrarea vizitatorilor in bazine si sauni imbracati/incaltati in haine/incaltdminte
de stradéd/de exterior, nudismul si expunerea top-less;

¢) Purtarea de papuci/slapi in ap3;

d) Introducerea si utilizarea de saltele sau de alte echipamente de joaca in api;

e) Accesul cu orice fel de obiecte/accesorii pe tobogane si in saund, in afara
costumelor de baie si a bratarii de acces (ceasuri, bjuterii, ornamente, echipamente
electronice);

f) Consumarea alimentelor sau bauturilor in bazine, sauni sau tobogane;
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g) Deteriorarea bunurilor din incinta complexului de agrement. Este interzisi, de
asemenea, atingerea obiectelor din décor, atingerea firelor, panourilor electrice, sau
echipamentelor electrice;

h) Intrarea utilizatorilor in incinta complexului de agrement prin locuri nepermise,
prin escaladarea sau deteriorarea gardurilor;

i) Obturarea iesirilor de urgenti cu sezlonguri sau cu alte obiecte;

j) Introducerea in incintd de alimente sau bauturi, achizitionate din afara
complexului de agrement, precum si a obiectelor interzise prin Regulament, De
asemenea este interzisa folosirea recipientelor din sticla, consumul de seminte,
alune etc. cu coaja, urcatul de jos in sus sau din partile laterale ale toboganelor;

k) Aruncarea in alte locuri decat cele special amenajate a ambalajelor, a deseurilor
si a gunoaielor de orice fel (hartii, pliante, peturi, resturi de tigiri, guma de
mestecat, seminte ori coji ale acestora, etc.);

1) Scrierea si desenarea pe bunurile din interiorul complexului de agreement;

m) Fotografiatul si/sau filmatul cu titlu profesional (inclusiv prin utilizarea de
aparate foto cu teleobiectiv sau altfel de aparate profesionale) fara acordul scris al
conducerii complexului, precum si fotografiatul si filmatul altor persoane, daca
aceasta nu sunt de accord,;

n) Accesul cu animale de orice fel in incinta complexului de agreement;

o) Distribuirea in incinta complexului de agrement a pliantelor, afiselor, flyerelor,
anunturilor, etc. cu mesaje publicitare, culturale, comerciale, politice, de instructaj
si altele asemenea, fard acordul scris al conducerii complexului;

p) Utilizarea in orice mod a facilititilor complexului de agrement (inclusiv terenul
aferent) in scopuri comerciale, imorale si in alte scopuri neadecvate, fira acordul
scris al conducerii complexului;

q) Refuzul de a achita despégubirea/suprataxa in cazul
deterioréri/pierderii/distrugerii bratirii sau depasire pachet. Refuzul vizitatorilor de
a iesi din incinta complexului in situatia in care angajatii complexului de agrement
au solicitat acest lucru ca urmare a nerespectirii indrumaérilor/instructiunilor
personalului, ale panourilor de atentionare, precum si ca urmare a incilcarii
dispozitiile prezentului regulament;

r) Accesul sau utilizarea in Water Park a rolelor, bicicletelor sau skateboard-urilor;
s) A sdri In ap3, a provoca imbréanceli, brusciri sau alte violente, inclusiv cele
verbale;

t) Fumatul, care este permis doar in locurile special amenajate, conform legislatiei
in vigoare;

t) Accesul cu produse mari, de genul: lzi frigorifice, saltele de plajs, articole
gonflabile (sunt permise doar cele pentru copii mici), precum si a armelor de orice
tip;

u) A se introduce, a se folosi, sau a se abandona in perimetrul Water Park (pe
plaje, in piscine, la tobogane etc.) a oricirui obiect ascutit sau casant, care poate
provoca raniri. .

v) Vopsitul parului sau a birbii in incinta Complexului;

W) Alimentarea / incdrcarea oricarui echipament electric in interiorul Complexului.
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Art. 41 Savarsirea contraventiilor prevazute la art. 40 se sanctioneazi cu
amenda cuprinsa intre 1000-2500 lei.

Art. 42 Constatarea si sanctionarea contraventiilor se face de citre:

a) Primar si imputernicitii acestuia;
b) Politistii din cadrul Politiei Locale a Municipiului Craiova, la solicitarea expresi
a angajatilor Complexului Acvatic ~-Water Park Craiova,

Art. 43 Angajatii complexului de agrement au obligatia ca, i1n momentul
constatarii unei contraventii, si anunte, si indice cu precizie persoanele -
responsabile de producerea contraventiilor si si ofere orice probe ce pot duce la
concluzia certa ci s-au savarsit contraventil.

Art. 44 Contravenientul poate achita in termen de cel mult 15 zile de la data
inméndrii sau, dupi caz, a comunicirii procesului verbal, jumaitate din minimul
amenzil previzutd in prezentul regulament pentru contraventia savarsita.

Art. 45 Amenzile se constituie venit la Bugetul Local al Municipiului
Craiova.

Art. 46 Plangerile formulate impotriva proceselor-verbale de constatare a
contraventiei se depun spre solutionare la Judecitoria Craiova ori la judecatoria
in a cérei raza teritoriald isi are domiciliul contravenientul, in termen de 15
zile de la data comunicarii actului constatator sl sanctionator.

Art. 47 Autoritatea locali are dreptul de a recupera, potrivit dispozitiilor
legale in vigoare, contravaloarea obiectelor care apartin complexului de agrement,
in cazul in care vizitatorii au deteriorat/pierdut/distrus aceste obiecte si refuzi si
achite despagubirea/suprataxa.

CAPITOLUL VII.
Dispozitii finale

Art. 48 Orice modificare legislativi, modificd de drept pevederile
prezentului Regulament.
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